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Inleiding 

In dit document wordt een overzicht gegeven van de reacties die binnen gekomen zijn op de 
raadpleging met betrekking tot de generieke functies en daarvoor te ontwikkelen NEN-normen.  
 
De gestelde vragen waren: 
1. Onderschrijft u het overzicht van de genoemde functies als generieke normen? 
2. Heeft u een voorkeur in prioritering van de functies? 
3. Heeft u op genoemde functies aanscherpingen of ontbreken er volgens u functies? 

 
Er zijn 15 schriftelijke reacties binnen gekomen en waren 30 aanmeldingen voor de 
informatiesessies vanuit 20 verschillende organisaties. Van de aanwezige organisaties bij de 
informatiesessie hebben 9 een schriftelijke reactie ingediend. 
 
Als eerste worden hierna de reacties op de 3 gestelde vragen samengevat. Vervolgens wordt 

ingegaan op de andere punten die naar voren zijn gekomen. 
 
Reacties op de gestelde vragen 
 
Beantwoording vraag 1 (onderschrijft u het overzicht). 
Over het algemeen is men het eens met het overzicht van de genoemde functies.  

 

Beantwoording vraag 2 (prioritering functies). 
 Geen overtuigende prioritering mogelijk op basis van de reacties. Daarvoor waren 

enerzijds de voorkeuren van de respondenten te divers. Anderzijds gaven meerdere 
respondenten aan dat ‘alle functies belangrijk zijn’. Dit was ook het beeld uit de meeting 
tijdens de informatiesessie. Spreiding per functie is groot, maar gemiddeld scoren alle functies 
hoog qua noodzaak en haalbaarheid. 

 Een aantal respondenten spreekt daarnaast de behoefte uit aan gemeenschappelijke 

voorzieningen voor: identificatie (incl. authenticatie), autorisatie, toestemming, lokalisatie 
(waar zijn cliënt gegevens aanwezig), adressering zorgverleners. 
De factsheets 1, 2, 3, 5, 6 & 10 zijn ieder 5 maal genoemd in de schriftelijke reacties. 

 Functies die aansluiten bij taal en techniek:  
De factsheets 7 (berichtenstandaard), 8 (mapping) & 9 (transformatie) zijn 3 maal genoemd in 
de schriftelijke reacties. Daarnaast is de factsheet transformatie 1 maal apart genoemd. 

 Toestemming cliënt is expliciet genoemd. Niet om te normeren, maar dat hier behoefte aan 
duidelijk over toestemming cliënt komt. 
De factsheet 5 is 2 maal genoemd. 

 
Beantwoording vraag 3 (aanscherpingen). 
 Ontbrekende functies: Identificatie van zorgaanbieders (éénduidige overzicht en aanduiding 

van de verschillende organisaties die zorg aanbieden in Nederland). Er is verder tweemaal 

aangegeven dat de overige in de bijlage genoemde generieke functies ook van belang zijn. 
 Aanscherping: Er zijn ruim 50 suggesties gedaan voor aanpassingen en aanvullingen op de 

factsheets. 
 
Overige punten 
 

NEN-proces 

Er zijn diverse vragen en opmerkingen binnen gekomen rond het NEN-proces. Deze gaan over de 
prioritering, de opdrachtverlening aan NEN, de doorlooptijd (NEN traject duurt te lang), 
aansluiting/hergebruik van bestaande normen, aansluiting bij internationale normen, bewaken 
samenhang tussen de functies/normen, ontwikkelen van een implementatiegids en werkwijze. 
 
Gemeenschappelijke voorzieningen 

Er wordt door enkelen getwijfeld aan het nut van generieke normen, dit zou te lang duren en 
draagt niet bij aan de behoefte van het veld. Het veld heeft behoefte aan nu beschikbare 
oplossingen voor tenminste de generieke functies: Identificatie (incl. authenticatie), autorisatie, 
toestemming, lokalisatie (waar zijn cliënt gegevens aanwezig), adressering zorgverleners. 
 



Relatie met de wet Elektronische gegevensuitwisseling in de zorg (Wegiz) 

Er is door een 3-tal organisaties aangegeven dat de raadpleging rond de generieke functies te 
vroeg is gehouden omdat de Wegiz nog alleen in concept bestaat. Eerst dient de wet vastgesteld 
te zijn voordat met norm ontwikkeling kan worden begonnen. 

 
Relatie met de ontwikkeling van doelarchitectuur 
Er is behoefte aan inzicht in de samenhang van de generieke normen en de ontwikkeling van de 
doelarchitectuur informatievoorziening in de zorg. 
 
De rol van de cliënt 
Er is een aantal keren aangeven dat de rol van de cliënt nadrukkelijk meegenomen dient te 

worden. De cliënt dient centraal te staan.  
 


