
RPA haalt de robot uit de mens 
en de administratie uit de zorg



TWB: Meest innovatieve extramurale zorgaanbieder van Nederland

innovatieve extramurale aanbieder van Nederland

leveren al meer dan 100 jaar thuiszorg

2000 medewerkers, dagelijks meer dan 5500 cliënten gebruik maken van onze diensten

Wij maken samen de zorg voor morgen



Wij maken samen de zorg voor morgen

2020: De kracht van TWB in de praktijk

omschakelen Covid, 2 nationale primeurs door anders te denken. Onze mensen centraal 

om cliënt te kunnen blijven helpen

nam enorm toe en zijn iedereen blijven helpen, efficiënter gaan werken, financieel 

gezond gebleven (zonder extra ondersteuning) 98% van onze cliënten beveelt ons aan.



Grootste probleem in efficiënter werken 
is de administratieve last

kunnen gebruiksvriendelijk; medewerkers zijn bijvoorbeeld druk met overtypen

in verschillende systemen, kost veel tijd

gaat veel data (en datakwaliteit) verloren

nu toe weinig bereidheid of meedenken van leveranciers tot oplossen van

dit soort problemen
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Oplossing gezocht om administratie-
kan toch niet zo ingewikkeld zijn
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goed geanalyseerd en geadresseerd met de mensen die hier dagelijks 

mee te maken hebben (Niet vanuit ivoren toren bedacht, maar met en voor de 

medewerker aangepakt)

bekende spectrum (buiten de zorg en bestaande praatgroepen) 

naar oplossingen gezocht

uitgebreide pilot-trajecten, maar gewoon doen
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Resultaat

zeggen: ik doe geen dom werk meer!  (medewerkertevredenheid stijgt)

is beter en consistent

20 aanmeldingen per dag winnen we 5 uur, dus 35 uur per week!!!

is de start van anders kijken naar onze processen. We hebben al een sessie gehad met 

wijkverpleegkundigen waarbij we het vullen van het ECD ook op deze manier kunnen 

organiseren. Dit levert tijd op voor het echte gesprek met de cliënt, ipv bezig zijn met 

randvoorwaarden





Bedankt 
voor je aandacht!

Volg ons op:


