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Definities voor eenduidig begrip 
 

 

Aanleiding 

In het IB van 22 februari jl is de notitie Proces Gemeenschappelijke voorzieningen 

vastgesteld. In deze notitie zijn bijvoorbeeld begrippen als generieke functie of 

gemeenschappelijke voorziening verder gedefinieerd, zodat duidelijk wordt wat met 

ieder begrip bedoeld wordt. Deze definities worden in deze notitie nogmaals onder 

de aandacht gebracht. 

 

Toelichting 

Definities voor eenduidig begrip  

 

Burgers en zorgverleners handelen in netwerken van zorg. Burgers moeten in dat 

netwerk van zorgverleners en zorgaanbieders hun gegevens vinden en verkrijgen. 

Zorgorganisaties moeten hun diensten en gegevens in het netwerk toegankelijk 

maken. Het netwerk is ook een digitaal netwerk waarin voorzieningen op 

verschillende niveaus een rol vervullen. In dat netwerk spelen dienstverleners een rol 

in de levering van diensten: zij realiseren dat een burger, een zorgorganisatie en 

andere aan zorg gerelateerde organisaties kunnen meedoen als deelnemer in het 

ICT netwerk. Het gebruik van gemeenschappelijke voorzieningen en standaardisatie 

is een vereiste om over zorgnetwerken, ketens en domeinen heen te kunnen werken. 

Omdat begrippen vrij interpretabel kunnen zijn, zijn hieronder begrippen verder 

gedefinieerd zodat duidelijk wordt wat met ieder begrip bedoeld wordt. 

 

Generieke functie:  

Een functie die zorgbreed voor meerdere toepassingsgebieden nodig is om 

vindbaarheid, toegankelijkheid, interoperabiliteit of hergebruik van gegevens te 

kunnen realiseren. Een generieke functie is door de zorg ICT markt in te vullen op 

basis van een set van zorgbrede afspraken, protocollen, en open (waar mogelijk 

internationale) standaarden. Deze afspraken worden in een norm/ technische 

afspraak vastgelegd. Een generieke functie kan onder voorwaarden ook met een 

gemeenschappelijke of publieke voorziening worden ingevuld. Voorbeeld van een 

zorgbrede generieke functie is de toegankelijkheid tot data met een protocol voor 

autorisatie en authenticatie.   

 

Generieke norm: 

Een norm is een vrijwillige afspraak tussen partijen over een product, dienst of 

proces. Normen zijn geen wetten, maar ’best practices’. Iedereen kan - op vrijwillige 

basis - hier zijn voordeel mee doen. Een norm omvat de set van zorgbrede 

functionele afspraken die een generieke functie beschrijven. De norm beschrijft de 

afspraken voor de functie in functionele en niet-functionele eisen. Een generieke 

norm bestaat naast de specifieke normen, zoals de norm voor medicatieveiligheid. 

 

Gemeenschappelijke voorziening:  

Een product of dienst gericht op het ondersteunen van een generieke functie, waarbij 

de ontwikkeling wordt overgelaten aan private partijen (waarbij marktwerking 
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mogelijk is), maar er één gezamenlijke initiator is die de randvoorwaarden bepaalt (in 

de meeste gevallen vanuit overheid). De gemeenschappelijke voorziening kan door 

een zorgorganisatie zelfstandig binnen haar span of control worden 

geïmplementeerd (via de diensten van een dienstverlener) of worden gekozen, maar 

bevat afhankelijkheden met andere zorgorganisaties (en haar dienstverleners) 

waardoor gemeenschappelijke afspraken noodzakelijk zijn. Hiervoor kan het 

wenselijk zijn een generieke norm en certificering van dienstverleners te realiseren. 

Een voorbeeld van een gemeenschappelijke voorziening is toestemming die door 

zowel VZVZ (Mitz) als door Stichting Nuts wordt aangeboden  

 

Publieke voorziening: 

Een product/ dienst gericht op het ondersteunen van een generieke functie, waarbij 

het noodzakelijk is dat de ontwikkeling gebeurt onder publieke sturing, er is 

samenwerking tussen publieke en private partijen nodig om de voorziening tot stand 

te laten komen (en er is geen marktwerking mogelijk). Een voorbeeld hiervan die 

breder gaat dan de zorg is DigiD.  

 

Verband tussen de begrippen: 

In onderstaande figuur is een aantal begrippen met elkaar verband gebracht en zijn 

ter illustratie wat voorbeelden. 

 

 


