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De opzet van de dag!

De zorg aan het woord

Waar ligt de behoefte van de focusprogramma’s ?

Kennismaking met Marcelis Boereboom

Aan de slag

* Nationale Visie en Strategie
» Gemeenschappelijke voorzieningen
* Meervoudig gebruik van data

Lunch

Focus op regie

* Leren van andere landen
* Portfolio(management)
* Implementatie als oplossing

Afronding en stappen naar IB
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Opbrengst in een beeld

Ja strategie, VWS toont leiderschap, Zorgveld draag bij en Patient

Nationale Visie en Strategie neem verantwoordelijkheid DIZutopia

Gemeens_ch_appelijke Toon commitment op genomen besluiten en maak het
voorzieningen werkend

. . Zet in op een data-strategie, richt tafels in, breng .
Meervoudlg gebrwk van data I professionals en leveranciers samen ZOI’gpI’OfESSIOﬂEﬂ
J/ Niet lullen maar
] oetsen
Leren van andere landen I Leren ja, maar niet klakkeloos overnemen P

Focus op inzicht en samenhang, draag bij vanuit het veld en

Porth“O(management) heb oog voor waar besluitvorming kan plaatsvinden

— _ Focus-Programma’s
Pak aansprekende doelen, ontwikkel implementatiepartners en

Implementatie als oplossing implementatievaardigheid en toon commitment Samen werkend krijgen
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Wat ook Is gezegd!

Het goede
gesprek, en
dan?

Commitment op
gemaakte afspraken

~
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Focus op de echte knelpunten — ZIB compliance,
voorzieningen en leveranciersbetrokkenheid!

Handelings- Toon
leiderschap

verlegenheid

J

Van praten naar doen met oog voor
overkoepelende governance!




Naar volgend Informatieberaad

Concretisering Organisatie van

van opvolging pressure
op zes cooking sessies

genoemde op drie
thema’s knelpunten

Voortgang op
advies
governance
duurzaam
Informatiestelsel

Geef opvolging
aan Pact van
Putten



De dag samengevat

De boodschap uit de zorg — William van der Stappen

De oproep van de vijf focus programma’s — Marja Verwoerd
Nationale visie en strategie

Infrastructuur en gemeenschappelijke voorzieningen
Meervoudig gebruik van data

Leren van andere landen

Portfolio (management)

Implementatie



De boodschap vanuit de zorg — Willilam van der Stappen
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Informatie overdracht tussen zorgverleners onderling en patient

Veel aandachtvoor:

-m. ! - Afsprakenstelsels (MedMij, TWIIN)
Gl A 1* = (“, - EPD’s | inrichting, ZI8’s)
rﬁﬂa ﬂ - platforms ( XDS-netwerk)
Sl
(=] - Mitz ( toestemming)
e & ., p o - Focusgroepenen VIPP 5
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Vrienden van het Informatieberaad Zorg

Een deel van de problemen ligt aan de basis van de keten:

Het eenduidig en gestandaardiseerd vastleggen
van informatie

‘ leeft niet’ bij de doorsnee dokter

c WZ ) Vrienden van het Informatieberaad Zorg Vrienden van het Informatieberaad Zorg
cWz:

Matrix priorteit versus complexiteit

Lagn prioritat

Hoe kan dit verbeterd worden?

- landelijke afspraken omtrent ‘Voorgeschiedenis’
- één code stelsel voor diagnoses

- bewustwording dokters, verandering gedrag
- nieuwe diagnoses alleen nog gestructureerd vastleggen
- oude ‘informatie’ mbv slimme software omzetten

- beheer door patient zelf ?

Aan de hand van Voorgeschiedenis

Zorgprofessionals ervaren dat gestructureerd vastleggen van
gegevens niet aansluit bij huidige werkwijze

Gestructureerde vastlegging is arbeidsintensief, vereist
medische kennis

Landelijke definities en afspraken ontbreken en voor een
gestructureerde diagnose is de omschrijving niet adequaat
Het probleem zit ‘m vooral in de omzetting van ‘oude’
informatie naar nieuwe gestructureerde lijst

Wat is de wens?

Organiseren van een enorme inhaalslag om dossiers op orde
te brengen

Heldere afspraken over zorginformatiebouwstenen als
‘Voorgeschiedenis

Eén codestelsel voor diagnose (zorgbreed)

Werken aan gedragsverandering bij artsen ondersteund door
gebruiksvriendelijke EPD’s en slimme software.




De oproep van de focusprogramma’s — Marja Verwoerd

00 Focus MO Samenwerken Focus — keuzes (durven) maken, en vervolgens je daaraan houden
en dat betekent soms ook de eigen belang opzij zetten.
Samenwerken — niet ieder voor zich maar samen de schouders
eronder steeds kijken hoe we elkaar kunnen versterken en leren van
elkaar. Werken naar het gemeenschappelijke doel.

O[] implementeren
op alle lagen

Besluitvorming — dat gaat over governance, niet weer een nieuwe
I:II:”:I orgproce grote structuur, maar doelmatig zodat besluiten genomen worden en
O[] Besluitvorming m (101 Faciliteren ook_lgnden bij iedereen. | - )
J. : g - N S S B Faciliteer — help elkaar, zorgaanbieders en leveranciers bij

/—L PEDE )\ implementatie — niet opnieuw het wiel uit gaan vinden — wij als

\@/ \U/Fj“q l programma’s doen dat door te ondersteunen met bv. handleidingen,

Instelling

ﬂ f vertalingen, validatieloket, inrichting zib-compliance. Neem die
initiatieven niet van ons over, laten we samenwerken. En dat geldt
ook met de inrichting van gemeenschappelijke voorzieningen:
samenwerken zodat het voor iedereen gaat werken.
Implementatie — we moeten ons blijven realiseren dat implementatie
gaat over afspraken maken op alle lagen, zodat het uiteindelijk werkt

in de praktijk voor de zorgverlener en de patiént.

Houd in gedachten waar we het allemaal ook alweer voor doen!



Nationale visie en strategie

« Kern van het advies
« Ja we willen een nationale strategie en dit is een
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Infrastructuur en gemeenschappelijke voorzieningen

De kern van het advies

Duidelijkheid en commitment zijn nodig aan de voorkant om
desinvesteringen te voorkomen. Implementatie en samenwerking
vraagt om het vasthouden aan gemaakte keuzes, en dus het
voorafgaand aan de investering goed doorleven van
consequenties en ieders rol. De vrijblijvendheid moet eraf;
commitment brengt ook verplichtingen met zich mee.
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Maak per generieke functie een plan voor de korte en lange
o termijn met haalbaarheid en doorlooptijden afgestemd op het
) ik, VWS afwegingskader. Inclusief daar waar aanpassing in
Tedl wetgeving gewenst is; _
. 7., * Bepaal eisen en randvoorwaarden voor alle oplossingen.
r Gebruik dit ook als input voor NEN normering. Het goede niet
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hel-ban veee 2 —— (| - e -
Sy stz o ‘g o e | o - oplossingen voor korte termijn op het gebied van

SE A toestemming, identificatie en authenticatie, en autorisatie.




Meervoudig gebruik van data
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Kern van advies

VWS neem het heft in handen en zorg samen met
het veld voor de ontwikkeling van een
datastrategie. Hierbij gaat het ook om nakomen
van gemaakte afspraken.

Wat zijn de belangrijkste acties?

1.

2.

Schets een gezamenlijk beeld van meervoudig
gebruik, de rollen en activiteiten van partijen;
Bevorder gezamenlijke vraag-articulatie en vraag-
bundeling naar leveranciers, verken de inrichting
van sectorale tafels voor afstemming gebruikers-
leveranciers;

Ontwerp de implementatie vanuit het perspectief
van de professional, wees pragmatisch, richt snelle
feedback-loops in, stel bij en ga door.



Leren van andere landen
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Kern van het advies

» Bij leren van andere landen behoort het besef dat
ieder land een eigen maatschappelijke en politieke
context heeft en een eigen geschiedenis met
betrekking tot gezondheidszorg. Klakkeloos
overnemen leidt niet tot gewenste resultaten.

Het vervolg
» Rapport wordt aangeboden aan het

Informatieberaad. De resultaten leveren geen
directe bijdrage aan versnelling maar de lessen
kunnen onderdeel zijn van de structurele

verbetering



Portfolio (management)

Kern van advies

« Begin met het creéren van inzicht en samenhang; dat
IS op zich al heel waardevol voor partijen.

« Maak gebruik van het (gedeeltelijke) inzicht dat
sommigen al hebben (regionaal, sectoraal, etc.). Voeg
de puzzelstukjes samen en vul dat aan.

« Werk parallel aan de randvoorwaarden en invulling
van het portfolio ‘management’, ga daarbij niet voorbij
aan de ‘governance’ vraag.
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Drie voorgestelde acties

» Duidelijk krijgen wat de rol en het mandaat van het 1B
is in het managen van het portfolio.

« Duidelijk krijgen hoe de opvolging van besluiten en de
vertaling naar de praktijk is. Daar moet het werken!

« Committeren aan de keuzes die al zijn gemaakt
(betekent focus ook echt focus) en die ondersteunen,
faciliteren en tot bloei brengen.
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Implementatie
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Kern van advies

« Kom met een duidelijke opdracht voor
implementatie;

« Stop met praten maar laat het in de praktijk zien;

* Breng de stukken van de puzzel bij elkaar.

Drie aanbevelingen

« Aansprekende doelen formuleren (gericht op
resultaat), werk samen met implementatie-
partners en houd focus

* Maak implementatie mogelijk door programma’s
en projecten op 0.b.v. scherpe opdrachten op te
lijnen, leer van elkaar, repliceer (1:10:100:1000),
betrek bestuurders en zorgverleners,

« Maak commitment mogelijk: veldpartijen en
achterbannen betrekken en toon motivatie en
doorzettingsvermogen



In een beeld samengevat
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Het Pact van Putten

De vrienden van het Informatieberaad kenmerkt zich door het goede gesprek. Versnellen vraagt
niet alleen het goede gesprek maar ook samen praktisch werken. Het pact van Putten behelst

een oproep:

VWS toon leiderschap in het realiseren van het duurzaam informatiestelsel en zet door op regie
die je zegt te nemen,
En dat betreft zowel wetgeving als gemeenschappelijke voorzieningen
Informatieberaad wees duidelijk naar je achterban wat besluiten zijn en wat zij betekenen
En neem dan ook geen besluiten zonder de impact te kennen voor de achterban die je
vertegenwoordigt en besef dat samenwerken daarin de sleutel is;
Implementatie is de sleutel voor succes. Zorg ervoor dat de juiste partijen ook aangesloten zijn
om implementatie succesvol te maken: zowel regionaal als leveranciers. En kijk of een
implementatieraad daarin kan helpen;
Zorg ervoor dat naast het goede gesprek eenieder vanuit eigen verantwoordelijkheid ook doet.
Wees daarin niet handelingsverlegen.



