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Aanleiding

Na het succes van het project ‘Leren van andere landen’ is Nictiz gestart met het
project ‘Leren van andere sectoren’. In dit project heeft Nictiz knelpunten op het
gebied van digitale informatievoorziening in de zorg onderzocht en vergeleken met
ontwikkelingen in de financiéle- en onderwijssector. Dit rapport is reeds besproken
in het DTO en is op basis van die bespreking verder geconcretiseerd door middel
van interviews met stakeholders uit het zorglandschap.

Toelichting

Het rapport bevat directe aanbevelingen voor het Nederlandse
gezondheidsinformatiestelsel. Door te kijken naar de financiéle sector, waar onder
andere kosten-batenanalyses behulpzaam zijn in de adoptie en de
onderwijssector, waar een landelijke referentie-architectuur interoperabiliteit
bevordert, worden waardevolle lessen voorgesteld voor de zorgsector. Het
eindrapport biedt achtergrondinformatie en uitleg over de totstandkoming van de
aanbevelingen.

Belangrijkste aanbevelingen

Ons onderzoek toont aan dat er brede steun bestaat voor het opzetten van een
alliantie om de huidige tekortkomingen op het gebied van digitale
informatievoorziening in de zorg aan te pakken. Hoewel het IZA streeft naar de
oprichting van een nationaal agentschap, blijkt het exacte ontwerp hiervan
uitdagend te zijn. Onze voorgestelde aanpak omvat een stapsgewijze benadering,
te beginnen met één specifieke dienst die gericht is op het ondersteunen van
zorgaanbieders bij de implementatie van essentiéle digitale voorzieningen. Deze
benadering, geinspireerd door succesvolle allianties in de financiéle- en
onderwijssector, legt een duurzaam fundament en stimuleert het vertrouwen van
belanghebbenden in toekomstige ontwikkelingen binnen het zorginformatiestelsel.
Hoewel het Integraalzorgakkoord (IZA) en de Nationale Visie en Strategie (NVS)
heldere drijfveren en doelen bevatten, blijkt uit onderzoek dat er binnen de
zorgsector behoefte is aan richtinggevende principes en ontwerpkaders. Het
ontbreken hiervan leidt ertoe dat zorgaanbieders hun eigen oplossingen
ontwikkelen, wat de interoperabiliteit en de vertaling van strategische pijlers naar
operationeel niveau bemoeilijkt. In tegenstelling tot sectoren zoals de financiéle
sector, waar kosten en baten sturend zijn, en de onderwijssector, waar SURF als
samenwerkingsverband fungeert, ontbreekt in de zorg een vergelijkbaar
mechanisme. Deze conclusie onderstreept de noodzaak van een overzicht van
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lopende onderzoeken en een gedetailleerde roadmap voor de Nationale Visie en Directie Informatiebeleid -
Strategie. Hierin moet duidelijk worden wat opgeleverd gaat worden, wie c1o

verantwoordelijk is, en op welke manier governance wordt uitgeoefend.
Datum

Opgesteld door: 29 februari 2024

Aura Vernooy - Geerling (Nictiz)
Zain Ishfaq (Nictiz)
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